Domanda N.1

B 1. Quanto é importante che i cittadini siano informati del fatto che esiste I'Ufficio
relazioni con il pubblico (Urp) e delle funzioni che svolge?

E1. Quanto, secondo lei, i cittadini sono informati del fatto che esiste I'Ufficio relazioni
con il pubblico (Urp) e delle funzioni che svolge?




